2021-02-25

Zatatwianie spraw w Spotce

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw dla miasta Braniewa okresla sposéb i tryb
przyjmowania spraw i reklamacji.

Wydawanie warunkéw technicznych na przytaczenie nieruchomosci do sieci zatatwiane sg w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

O sposobie zatatwienia reklamacji Klient jest powiadamiany w terminie 14 dni od daty jej wptywu
do Spétki. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczeg6towego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.



